
Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) 

 

Az Általános Szerződési Feltételek („ÁSZF”) tartalmazzák Budai Zsolt Ev. (székhely: 2852, Kecskéd, Vasút 
utca 8.), mint „Üzemeltető” által üzemeltetett webáruház használatára vonatkozó általános szerződési 
feltételeket.  

Jelen dokumentum alapján létrejött szerződés nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül 
megkötésre, nem minősül írásba foglalt szerződésnek, magyar nyelven íródik. 

Az ÁSZF folyamatosan elérhető az alábbi linken: https://indebud.hu/aszf   

A https://indebud.hu/ webáruház működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával kapcsolatosan 
felmerülő kérdések esetén a megadott elérhetőségeinken rendelkezésére állunk. 

Budai Zsolt Ev. a jelen ÁSZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékkört, annak vételárát, határidőket, stb. 
szabadon megváltoztathatja. Az Üzemeltető az adott termék adott áron történő eladására vonatkozó 
kötelezettsége a termék árának a Webáruházban közzétett megváltoztatásáig áll fenn. A változás a 
Webáruházban történt megjelenítés időpontjától hatályos. Bármely vásárlónak, aki nem ért egyet a 
szabályok módosításával, fel kell hagynia a vásárlással. A változtatások a már korábban létrejött 
szerződéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik. 

1. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 
 
1.1 Az Üzemeltető adatai és elérhetőségei az alábbiak: 

 
Név:     Budai Zsolt Ev. 
Adószám:                     59799207-1-31 
Egyéni vállalkozói nyilv. szám:  57844727 
Székhely:    2852, Kecskéd, Vasút utca 8. 
E-mail:      budai227@gmail.com  
Telefon:    +3630 2811 898 

Tárhelyszolgáltató:  Webnode AG (Svájc) 
Ügyfélszolgálata: 
https://www.webnode.com/hu/login/?error=unauthorized&redirect_uri=https%3A%2F%2Fww
w.webnode.com%2Fhu%2Flepj-kapcsolatba-velunk%2F    

1.2 A Webáruház megtekintésével, a regisztrációval, a vásárlással (az itt felsorolt magatartások 
bármelyikével) a jelen ÁSZF szerinti szerződés jön létre az Üzemeltető és a Webáruház 
használója között. Ön, mint a Webáruház használója (a továbbiakban: Felhasználó) köteles 
elfogadni a jelen ÁSZF feltételeit. Amennyiben Ön az ÁSZF bármely rendelkezését nem fogadja 
el, úgy az oldalt nem használhatja, a Webáruházban vásárlást nem végezhet. 
 

1.3 A Webáruház használata, valamint a Webáruház által nyújtott szolgáltatás igénybevételéhez 
szükséges adatszolgáltatás önkéntes alapon történik, és az adatokat az Üzemeltető csak a 
szolgáltatás megfelelő nyújtásához szükséges mértékben, a weboldalon található 
Adatkezelési Tájékoztatóban meghatározottaknak megfelelően használja fel. 

 
1.4 A jelen Általános szerződési feltételekben (ÁSZF) nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen 

ÁSZF értelmezésére a magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről 
szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
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(Elker. tv.) törvény, valamint a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 
szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozó rendelkezéseire. A vonatkozó 
jogszabályok kötelező rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is irányadók. 

 
 

2. A VÁSÁRLÁS MENETE, A SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE 
 
2.1 Az oldal megtekintésével létrejött szerződéses jogviszony mellett a Webáruházban történő 

vásárlás esetén szállítási (adásvételi) szerződés jön létre a Felhasználó, mint vevő és az 
Üzemeltető, mint eladó között, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolás, valamint 
a jelen ÁSZF rendelkezései egyaránt irányadók. A Webáruház a megrendelést követően, 
néhány percen belül, automatizált válasszal elfogadja a vásárló megrendelését (a 
megrendelés technikailag ekkor lett rögzítve), ennek hiányában a vásárló mentesül vételi 
ajánlati kötöttsége alól. A rendelés leadását követően küldött „visszaigazoló email” a jelen 
pont szerinti elfogadásnak minősül. 
 

2.2 Szolgáltató kizárja a visszaigazolási felelősségét, ha a visszaigazolás azért nem érkezik meg 
időben, mert Felhasználó rossz e-mail címet adott meg, vagy a fiókjához tartozó tárhely 
telítettsége miatt nem tud üzenetet fogadni. 
 

2.3 Az adásvételi szerződés feltételeit a megrendelés elküldésével a vásárló elfogadja. A 
szerződés a megrendelés teljes körű kitöltését és a beírt adatok ellenőrzését követően az 
alábbiak szerint jön létre: Az Üzemeltető által küldött azon tájékoztató e-mail kézhezvételekor, 
amelyben értesíti a Felhasználót arról, hogy a megrendelése technikailag rögzítve lett. (lásd: 
2.1 pont) 

 
2.4 Tekintettel arra, hogy a szerződés nem minősül írásba megkötött szerződésnek, a Felek 

megállapodnak, hogy az Üzemeltető, valamint a Felhasználó közötti, a Felhasználó 
regisztrációs vagy megrendelési adatai között szereplő e-mail címen történő kommunikáció 
hivatalos kommunikációnak minősül. 

 
2.5 A megrendelésre vonatkozó e-mailen történő visszaigazolás az Üzemeltető és a Felhasználó 

között létrejött szerződés tartalmát képezi, és annak e-mailen történő megküldése eleget tesz 
a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti „írásbeli megerősítés” követelményének. 
Kérjük, hogy e dokumentumokat olvassa el, és őrizze meg! Kérdése esetén lépjen kapcsolatba 
a Webáruházzal. 

 
2.6 A megrendelések leadása a Webáruház online felületén lehetséges. A Webáruházban tett 

megrendelést az Üzemeltető csak akkor tudja befogadni és teljesíteni, ha a vásárló a 
regisztrációs és vásárlási oldalon található mezőket maradéktalanul és helyesen kitölti. Ennek 
elmulasztásából eredő károkért, illetve a folyamat közben felmerülő technikai problémákért a 
Webáruház felelősséget nem vállal. A hibásan vagy nem kellő részletességgel megadott 
címzési, vagy más adatok, információk esetén felmerülő szállítási vagy egyéb többletköltség a 
vásárlót terheli. 

 
2.7 Adatbeviteli hibák javításának technikai lehetőségei: az adatbeviteli hibák javítására a 

„Számlázási információ” menüpontban van lehetőség, a folyamatot folytatva is ide bármikor 
visszatérhet a vásárló. A regisztrációkor megadott adatokat és belépési jelszót bejelentkezés 
után bármikor meg lehet változtatni. A “Kosár” tartalma bármikor ellenőrizhető, változtatható, 
vagy akár törölhető. A megrendelés elküldését követően észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt  
haladéktalanul jelezni kell a fentiekben megjelölt e-mail címen. 

 



2.8 A Webáruházban böngészve a kiválasztott, megvásárolni kívánt termékek saját oldalán a 
darabszám kiválasztását követően a „Kosárba” funkcióra klikkelve lehet a termékeket a 
virtuális kosárba betenni. A termék kiválasztását követően a tényleges rendelési folyamatot a 
„Kifizetés” feliratú gombra kattintva lehet megkezdeni, majd a számlázási adatok megadását 
és az adatellenőrzést követően lehet a rendelést véglegesíteni és elküldeni.  A „Megrendelés 
befejezése” (véglegesítés) előtt lehetőség van a meglévő kupon beváltására („Kedvezmény 
kód beváltása” gomb használatával), a kosár tartalmának módosítására vagy törlésére a 
„Vissza” gomb segítségével.  

 
2.9 Felhívjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesített megrendelést a Webáruház rendszere 

külön megrendelésként kezel.  

 
2.10 A megjelenített termék kizárólag online rendelhető meg. A termékre vonatkozóan 

megjelenített árak forintban értendők, tartalmazzák a törvényben előírt áfát, amennyiben 
Üzemeltető a hatályos adójogi szabályok szerint Áfa fizetésre kötelezett. Ellenkező esetben a 
termék vételára alanyi adómentes (AAM) értékesítésként Áfa-t nem tartalmaz. Külön 
csomagolási és szállítási költség e termék vásárlásánál – a természetéből eredően - nem kerül 
felszámításra.  

 
2.11 A Webáruházban feltüntetett árak visszavonásig vagy megváltoztatásig érvényesek. 
 
2.12 A Webáruházban az Üzemeltető feltünteti a termék nevét, leírását, a termékről 

fotót/grafikát jelenít meg. A Webáruházban szereplő termékkép tájékoztató jellegű és a 
valóságtól eltérhet. 

 
2.13 Az Üzemeltető a jelen ÁSZF-ben és a megrendelés visszaigazolásában szereplő feltételek 

szerint köteles a Felhasználó által megrendelt terméket a megrendelésben megjelölt szállítási 
(e-mail) címre eljuttatni. 

 
2.14 A Felhasználó köteles a terméket a megrendeléskor megadott címen átvenni, valamint a 

kiszállítást (átadást) megelőzően a termék vételárát a jelen ÁSZF-ben szereplő feltételek 
szerint megfizetni. 

 
2.15 Az Üzemeltető fenntartja a jogot, hogy egyes megrendeléseket ne fogadjon el, ebben az 

esetben nem jön létre szerződés a Felek között. Az Üzemeltető továbbá jogosult indokolás 
nélkül elállni a szerződésektől, ebben az esetben a már megfizetett vételárat haladéktalanul 
visszafizeti a Felhasználó részére. 

 
2.16 Fizetési és szállítási módok 
 

2.16.1 Előre utalás: A megrendelt termékek vételárát és az esetleges járulékos költségeket 
(amelyek minden esetben feltüntetésre kerülnek a megrendeléskor) a vásárló a 
megrendelés elküldését követően – kizárólag - előre történő átutalással teljesítheti. A 
megrendelt termék átadását (küldését) a számlán szereplő összeg jóváírását 
követően tudja Üzemeltető megkezdeni. 

Utalási információk: (az 1.1 pontban részletezetteken túlmenően) 

• Üzemeltető: Budai Zsolt Ev. 
• Üzemeltető bankja: CIB BANK Zrt. 
• Bankszámlaszám: 10702291-74026948-51100005 
• IBAN: HU48 1070 2291 7402 6948 5110 0005 



A “közlemény/megjegyzés” rovatba kérjük feltüntetni a megrendelés azonosító számát! 

A megrendelés befejezését (elküldését) követő 30 (harminc) napon belül Felhasználó köteles a vételárat 
átutalni a megadott számlaszámra. Ellenkező esetben a megrendelést Üzemeltető azonnal, véglegesen 
törli. Újabb megrendelésre a rendelési folyamat újra-kezdésével (új rendelés) van lehetőség. 

A vételár bankszámlára történő beérkezését követő 2 (két) munkanapon belül Üzemeltető átadja 
(megküldi) a terméket.  

Szállítás és csomagolás költsége: 

• Szállítási és csomagolási díj: nincs 
 
2.17 Átvételi módok 

2.17.1 A megrendelt termékeket a Webáruház e-mail küldés útján teljesít a vevő (Felhasználó 
által megadott e-mail címre. Az e-mail vásárlóhoz történő megérkezésével a vásárlás 
befejeződött, Üzemeltető a terméket átadta.  

 
3. KELLÉKSZAVATOSSÁG, JÓTÁLLÁS, TERMÉKSZAVATOSSÁG 

 
3.1 A kötelező jótállás szabályairól szóló 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet (továbbiakban: 

Jótállási rendelet) alapján: amennyiben a Felhasználó KKV körbe tartozó vállalkozás, 
2026.03.01. napjától a kötelező jótállás tekintetében fogyasztói jogokat kapnak a szakmája, 
önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró KKV-k (mikro-, kis- és 
középvállalkozások).  
 
A Jótállási rendelet személyi hatálya kiterjed majd a természetes személy fogyasztón kívül a 
KKV-kra is. Lényeges: a mikro-, kis- és középvállalkozás szakmája, önálló foglalkozása vagy 
üzleti tevékenysége körén kívül jár el, ha a fogyasztási cikket a kiskereskedelmi tevékenység 
keretében vásárolja meg, tekintet nélkül a fogyasztási cikk gazdasági tevékenységi körben való 
elszámolására.” 
 

3.2 A KKV-k nem minősülnek továbbra sem a Ptk. szerinti fogyasztónak. 
 

3.3 A Felhasználó az Üzemeltető hibás teljesítése esetén az Üzemeltetővel szemben 
kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. A hibás 
terméket a vásárló saját költségére vagy személyesen köteles az Üzemeltető ügyfélszolgálati 
címére eljuttatni. A szavatossági igény az Üzemeltetővel szemben érvényesíthető. 

 
3.4 A vásárló – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: kérhet 

kicserélést. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti 
az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát az Üzemeltető költségére a vásárló is 
kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. 
Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban a 
vásárló viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Üzemeltető adott okot. 

 
3.5 A vásárló köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba 

felfedezésétől számított kettő hónapon belül (Ptk. 6:162.§ (2) bek.) közölni. Ugyanakkor a 
vásárló köteles figyelembe venni, hogy a szerződés teljesítésétől számított kétéves elévülési 
határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheti. A teljesítéstől számított hat 
hónapon belül a kellékszavatossági igény érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb 
feltétele, ha a vásárló igazolja, hogy a terméket az Üzemeltetőtől vásárolta. A teljesítéstől 
számított hat hónap eltelte után azonban már a vásárló köteles bizonyítani, hogy az általa 
felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 



 
3.6 A termék hibája esetén a vásárló – választása szerint – a fenti 3.2. – 3.4. pontokban 

meghatározott kellékszavatossági joga helyett termékszavatossági igényt is érvényesíthet. 
Termékszavatossági igényként a vásárló kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését 
kérheti. 

 
3.7 A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 

követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 
tulajdonságokkal: figyelemmel a 2.20. pontban, a „További fontos információ” bekezdéseiben 
részletezettekkel. Termékszavatossági igényt a vásárló a termék gyártó általi forgalomba 
hozatalától számított két éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével ezen 
igényérvényesítési jogosultsága elvész. 

 
3.8 Termékszavatossági igény kizárólag az Üzemeltetővel szemben gyakorolható. A termék hibáját 

termékszavatossági igény érvényesítése esetén a vásárlónak kell bizonyítania. 
 
3.9 A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 

bizonyítani tudja, hogy: 
 

- a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 
- a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 

felismerhető vagy 
- a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

 
3.10 A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

 
3.11 Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre, 

egymással párhuzamosan nem lehet érvényesíteni. 
 
3.12 Amennyiben a hibásként megjelölt termék nem rendelkezik a hibával, és a bevizsgálás 

alatt más hiba sem válik felismerhetővé, úgy a Webáruházat szavatossági kötelezettség nem 
terheli, a terméket nem cseréli, és vételárát nem térít vissza. A vásárló jogosult ugyanakkor 
ilyen esetben is a terméket személyesen átvenni, vagy kérni annak saját költségén történő 
újbóli kiszállítását. 

 
 

4. A VÁSÁRLÁSTÓL VALÓ ELÁLLÁS JOGA (fogyasztónak minősülő vásárlót illeti meg) 
 
4.1 A Webáruház vásárlóit megilleti a távollevők között kötött szerződésekről szóló 45/2014. 

(II.26.) Korm. rendelet szerinti elállási jog, amelyet a termék kézhezvételét követő 14 napon 
belül lehet gyakorolni. E körbe kizárólag a Ptk. szerinti fogyasztók tartoznak bele: cégek, 
vállalkozások (beleértve a KKV körbe tartozókat is) nem. 
 

4.2 Írásban történő elállás esetén határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a vásárló elállási 
nyilatkozatát (minta alább, a Mellékletekben található) a határidő lejárta előtt elküldi. Az 
elállás az itt megjelölt feltételekkel gyakorolható.  

 
4.3 Elállásra vonatkozó igényt a vásárló (Fogyasztó) e-mailben, vagy postai úton, írásban jelentheti 

be. 
 
4.4 Az idézett jogszabályon alapuló elállást nem kell megindokolni. 
 



4.5 Elállás esetén a termék visszajuttatásának költségei a vásárlót terhelik. A vásárlót ezen felül 
egyéb költség nem terheli. A vásárló a terméket az elállásra vonatkozó jognyilatkozata közlését 
követő 14 napon belül köteles visszajuttatni az Üzemeltetőnek, ennek hiányában úgy kell 
tekinteni, hogy az elállási jogát a továbbiakban nem kívánja gyakorolni. 

 
4.6 A termék ellenértékét legkésőbb a termék Üzemeltetőhöz való megérkezést követő 14 napon 

belül utalja vissza a vásárló által megadott bankszámlaszámra. A visszatérítés vonatkozik a 
termék vásárló részére történő kiszállítási költségekre is, kivéve, ha az elállással érintett 
termékkel együtt más olyan termék is kiszállításra került, amely tekintetében a vásárló nem élt 
elállási jogával. Üzemeltető a vételárat a termék visszaszolgáltatásáig visszatarthatja. 

 
4.7  A visszaküldött termék Webáruház részére történő visszajuttatásának költségei a vásárlót 

terhelik. Amennyiben a vásárló nem a jelen ÁSZF és a jogszabályok szerint közli és gyakorolja 
elállási jogát vagy elállási jogot a fent meghatározott okokból nem közölhet, úgy a Webáruház 
a vételárat nem téríti vissza, azonban – előzetes egyeztetést követően – mód van a termék 
visszaküldésére a vásárló részére. Ennek az újbóli kiszállításnak a költségei a vásárlót terhelik. 
 

4.8 Amennyiben kérdése merült fel az elállási jog gyakorlásával kapcsolatban, úgy további 
tájékoztatásért keresse ügyfélszolgálatunkat az ÁSZF elején található elérhetőségeinken! 

 
4.9 Az elállási jog gyakorlására vonatkozó 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet teljes szövege itt 

elérhető: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR   
 
4.10 A fogyasztónak minősülő vevő (jogosult) nem köteles használni a Kormányrendeletben 

meghatározott elállási nyilatkozat-mintát, azonban a Korm.rendelet alapján készült 
nyilatkozat mintát alább (a mellékletben) közöljük. 

 

5. A FELELŐSSÉG KORLÁTOZÁSA 
 
5.1 A Webáruházban előfordulhatnak elírások, így téves ármegjelölések, a közzétett adatokért az 

Üzemeltető nem vállal felelősséget, fenntartja a jogot, hogy ilyen esetben ne fogadja el a 
megrendelést és ne kössön szerződést, illetőleg a szerződés megkötése esetén attól elálljon. 
 

5.2 A Webáruházban való vásárlás feltételezi a vásárló részéről az internet lehetőségeinek és 
korlátjainak ismeretét és elfogadását, különös tekintettel a technikai teljesítményekre és a 
lehetséges hibákra. 

 
5.3 A Webáruház semmilyen módon nem felelős az alább felsorolt pontokban foglaltak miatt, 

bármilyen okból is következtek be: 
 

- Az interneten küldött és/vagy fogadott bármilyen adat meg nem érkezése, véletlenszerű 
megváltozása. 

- Bármilyen működési hiba az internetes hálózatban, ami megakadályozza a Webáruház 
akadálytalan működését és a vásárlást. 

- Bármilyen meghibásodás, bármely vételi eszközben a kommunikációs vonalakon. 
- Bármely nem ajánlott vagy tértivevényes formában küldött levél – függetlenül attól, hogy papír, 

vagy elektronikus formában érkezett –, de főleg bármilyen adat elvesztése. 
- Bármilyen programhiba, rendkívüli esemény vagy technikai hiba következményei. 

 
5.4 A Webáruház nem felelős semmilyen alapon, semmilyen közvetlen vagy közvetett kárért, ami 

a Webáruházhoz való csatlakozás, a Webáruház megtekintése miatt következett be. 
 

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR


5.5 Felhasználó teljes körű és korlátlan felelősséggel tartozik a más személy személyes adatainak 
megadásából, illetve Webáruházban történő közzétételéből eredő károkért. Az Üzemeltető 
ilyen esetben minden segítséget megad az eljáró hatóságoknak a jogsértő személy 
személyazonosságának megállapítása céljából. 

 

6. HÍRLEVÉL 
 
6.1 A felhasználóknak módjuk van a megrendelés folyamán az Üzemeltető hírlevelére feliratkozni. 

A hírlevélre feliratkozás önkéntes. Feliratkozás esetén a felhasználó kifejezetten hozzájárul, 
hogy az általa megadott e-mail címre tájékoztató és kifejezetten reklámcélú tartalmak 
kerüljenek továbbításra az Üzemeltető által meghatározott időközönként. A hozzájárulását 
jelölő négyzet bejelölésével jelzi, amit az informatikai rendszer visszakereshetően tárol. 
 

6.2 A hírlevélről a felhasználó bármikor leiratkozhat. 
 
6.3 A hírlevélhez kapcsolódó adatkezelésről Üzemeltető az Adatkezelési tájékoztatóban ad 

részletesebb felvilágosítást. 

 

7. PANASZÜGYINTÉZÉS 
 
7.1 A panaszok bejelentésére, kapcsolattartásra használható cím, telefonszám, elektronikus 

levelezési cím a fentiekben került megjelölésre. 
 

7.2 A vásárló panaszát szóban (telefonon) vagy írásban jelentheti be a Webáruház elérhetőségein. 
Nem minősül panasznak, ha a vásárló a Webáruház működésével, tevékenységével 
kapcsolatosan tájékoztatást, állásfoglalást kér. 

 
7.3 A Webáruház a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a 

vásárló a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve, ha a panasz azonnali kivizsgálása nem 
lehetséges, a Webáruház a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul 
jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát a vásárlónak átadja, egyebekben pedig 
a következő pont szerint jár el. 

 
7.4 Az írásbeli (ideértve az elektronikus úton) valamint telefonon tett panaszt a Webáruház – 

törvény eltérő rendelkezése hiányában – harminc napon belül írásban megválaszolja. Az ilyen 
módon előterjesztett panaszt a Webáruház egyedi azonosítószámmal látja el. A válaszhoz a 
Webáruház csatolja a panaszról felvett jegyzőkönyvet is. A rögzített panasznak tartalmaznia 
kell a panaszos nevét, címét, és a panasz leírását. A panaszt elutasító álláspontját a 
vállalkozás indokolni köteles, továbbá felhívja a vásárló figyelmét a jogorvoslati lehetőségekre. 
A válasz másolati példányát öt évig köteles megőrizni, s azt az ellenőrző hatóságoknak 
kérésükre bemutatni. A Webáruház által felvett jegyzőkönyv tartalmazza a 
fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvényben fogyasztói szavatossági igény 
bejelentése esetében a 19/2014 (IV.29.) NGM. rendeletben előírt adatokat. 

 
7.5 Jogorvoslat: Fogyasztó jogosult békéltető testülethez fordulni. A békéltető testület 

eljárásának alapvető célja és funkciója a fogyasztó és a gazdálkodó szervezet közötti vitás ügy 
egyezségen alapuló rendezésének megkísérlése, ha ez nem lehetséges, a fogyasztói jogok 
gyors, hatékony és egyszerű érvényesítése érdekében az ügy eldöntése. A hazai békéltető 
testület ingyenesen igénybe vehető és az ország egész területén hozzáférhető vitarendezési 
fórum, a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamara mellett működő független testület. 



Hatáskörébe tartozik a fogyasztó és a vállalkozás közötti, a termék minőségével, 
biztonságosságával, a termékfelelősségi szabályok alkalmazásával, a szolgáltatás 
minőségével, továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos 
vitás ügy bírósági eljáráson kívüli rendezése: e célból egyezség létrehozásának megkísérlése, 
ennek eredménytelensége esetén pedig az ügyben döntés hozatala a fogyasztói jogok 
egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében.  

Békéltető testületi jogorvoslat 
 
Amennyiben a panasz teljesen vagy részlegesen elutasításra kerül, vagy a panasz kivizsgálására fent 
megszabott határidő eredménytelenül eltelt, vagy a panaszos bármilyen fogyasztói panaszt kíván 
benyújtani, úgy a területileg illetékes járási kormányhivatalhoz fordulhat. Erről bővebb információ az alábbi 
linken érhető el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/panasz-munkacsoport  
 
A Fogyasztónak panasza esetén lehetősége van a lakhelye szerinti békéltető testülethez fordulni, melyek 
elérhetőségét itt találja: 

Békéltető testület neve Békéltető testület székhelye, címe: Illetékességi 
terület 

Budapesti Békéltető 
Testület 

Budapest 
Budapesti Békéltető Testület 
Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszáma: (1) 488-
2131 
Fax száma: (1) 488-2186 
Elnök: Dr. Inzelt Éva VeronikaHonlap cím: 
https://bekeltet.bkik.hu/ 
E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Budapest 

Baranya Vármegyei 
Békéltető Testület 

Pécs 
Baranya Vármegyei Békéltető Testület 
Címe: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. 
Telefonszáma: (72) 507-154; (20) 283-3422 
Fax száma: (72) 507-152 
Elnök: Dr. Bércesi Ferenc 
Honlap cím: www.baranyabekeltetes.hu 
E-mail cím: info@baranyabekeltetes.hu 
kerelem@baranyabekeltetes.hu 

Baranya 
vármegye, 
Somogy 
vármegye, 

Tolna 
vármegye 

Borsod-Abaúj-Zemplén 
Vármegyei Békéltető 
Testület 

Miskolc 
Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület 
Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 
Telefonszáma: (46) 501-091 (új ügyek); 
501-871 (folyamatban lévő ügyek) 
Elnök: Dr. Tulipán Péter 
Honlap cím: www.bekeltetes.borsodmegye.hu 
E-mail cím: bekeltetes@bokik.hu 

Borsod-
Abaúj-
Zemplén 
vármegye, 
Heves 
vármegye, 
Nógrád 
vármegye 

Csongrád-Csanád 
Vármegyei 
Békéltető Testület 

Szeged 
Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület 
Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 
Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék 
Fax száma: (62) 426-149 
Elnök: Dr. Horváth Károly 
Honlap cím: www.bekeltetes-csongrad.hu 
E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu 

Békés 
vármegye, 
Bács-Kiskun 
vármegye, 

Csongrád-
Csanád 
vármegye 

Fejér Vármegyei Békéltető 
Testület 

Székesfehérvár 
Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

Fejér 
vármegye, 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/panasz-munkacsoport


Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6. 
Telefonszáma: (22) 510-310 
Fax száma: (22) 510-312 
Elnök: Dr. Vári Kovács József 
Honlap cím: www.bekeltetesfejer.hu 
E-mail cím: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu 

Komárom-
Esztergom 
vármegye, 

Veszprém 
vármegye 

Győr-Moson-Sopron 
Vármegyei 
Békéltető Testület 

Győr 
Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület 
Címe: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 
Telefonszáma: (96) 520-217 
Elnök: Dr. Bagoly Beáta 
Honlap cím: https://gymsmkik.hu/bekelteto 
E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

Győr-
Moson-
Sopron 
vármegye, 
Vas 
vármegye, 
Zala 
vármegye 

Hajdú-Bihar Vármegyei 
Békéltető Testület 

Debrecen 
Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 
Székhelye: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10. 
Ügyintézés helyszíne: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15. 
Telefonszáma: (52) 500-710; (52) 500-745 
Fax száma: (52) 500-720 
Elnök: Dr. Hajnal Zsolt 
Honlap cím: https://www.hbmbekeltetes.hu 
E-mail cím: bekelteto@hbkik.hu 

Jász-
Nagykun-
Szolnok 
vármegye, 
Hajdú-Bihar 
vármegye, 
Szabolcs-
Szatmár-
Bereg 
vármegye 

Pest Vármegyei Békéltető 
Testület 

Budapest 
Pest Vármegyei Békéltető Testület 
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. IV/2. 
Telefonszáma: +36 1 792 7881 
Elnök: Dr. Koncz Pál 
Honlap cím: www.pestmegyeibekelteto.hu; 
www.panaszrendezes.hu 
E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu 

Pest 
vármegye 

  
 
A békéltetői testületi eljárásban, egyezség hiányában a tanács az ügy érdemében 
a)  kötelezést tartalmazó határozatot hoz, ha 
aa) a kérelem megalapozott, és a vállalkozás – a békéltető testületnél vagy a kamaránál nyilvántartott, 
illetve kereskedelmi kommunikációjában közölt – a 36/C. § szerinti általános alávetési nyilatkozatában, az 
eljárás kezdetekor vagy legkésőbb a döntés meghozataláig nyilatkozatában a békéltető testület döntését 
magára nézve kötelezőként elismerte, vagy 
ab) a vállalkozás alávetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztó érvényesíteni 
kívánt igénye – sem a kérelemben, sem a kötelezést tartalmazó határozat meghozatalakor – nem haladja 
meg a kétszázezer forintot, vagy 
b) ajánlást tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vállalkozás az eljárás kezdetekor úgy nyilatkozott, 
hogy a tanács döntését kötelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanács döntésének elismeréséről 
egyáltalán nem nyilatkozott. 
 
A Fogyasztó panasza esetén igénybe veheti az Uniós online vitarendezési platformot. A platform igénybe 
vétele egy egyszerű regisztrációt igényel az Európai Bizottság rendszerében, ide kattintva. Ezt követően 
pedig bejelentkezés után nyújthatja be panaszát a Fogyasztó az online honlapon keresztül, amelynek 
címe: http://ec.europa.eu/odr 
 
A Szolgáltató a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli, ennek keretében 
köteles Fgytv-ben meghatározott tartalommal, az ott említett határidőn belül válasziratát megküldeni a 
békéltető testület számára. A fogyasztói jogviták online rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és 

https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-75298297-FzzRq5YzL8jQRzYjaOfCHgRmqQPBwOxsCXiE6CUqnzig5I0DIWd2czgzN9kwBtrLpbxs9KlOmbIymEpDgwxrGGTC-rS0vSrmBGYCK59yNHl2VtO-Q5yBSbBekN0uzrbWEKnzzvsRwvZC1Tw6U2amJwacRaBzVyaHxV3QOkYk9AAF5HF2wZF7S9W9uvDzzPAsu1twYdIW
http://ec.europa.eu/odr


a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi 
rendelet alkalmazásának kivételével a vállalkozás a meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított 
személy részvételét biztosítani köteles. Az online meghallgatáson a vállalkozás egyezség létrehozására 
feljogosított képviselője köteles online részt venni. Ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér, a 
vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított képviselője köteles legalább online részt venni a 
meghallgatáson. 
 
Amennyiben a Fogyasztó nem fordul békéltető testülethez, vagy az eljárás nem vezetett eredményre, úgy a 
Fogyasztónak a jogvita rendezése érdekében lehetősége van bírósághoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell 
megindítani, amelyben az alábbi információkat kell feltüntetni: 

- az eljáró bíróságot; 
- a feleknek, valamint a felek képviselőinek nevét, lakóhelyét és perbeli állását 
- az érvényesíteni kívánt jogot, az annak alapjául szolgáló tényeknek és azok bizonyítékainak 

előadásával 
- azokat az adatokat, amelyekből a bíróság hatásköre és illetékessége megállapítható 
- a bíróság döntésére irányuló határozott kérelmet. 

 
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát, amelynek tartalmára bizonyítékként 
hivatkozik. 
 

8. Egyéb rendelkezések, szerzői jogok 

 
- Nem jelenti a szerződésszegés jóváhagyását vagy nem ad alapot egyéb más szerződésszegésre, 

ha az Üzemeltető nem lépfel haladéktalanul egy esetleges szerződésszegő magatartás ellen. 
- Jelen dokumentum tartalmazza a Felek között létrejött teljes megállapodást. Ha valamely illetékes 

hatóság jelen Megállapodás bármely rendelkezését akár részben, akár egészében érvénytelennek 
vagy végrehajthatatlannak tartja, az érintett rendelkezés fennmaradó része, továbbá a 
Megállapodás további rendelkezései érintetlenül hatályban és érvényben maradnak. 

- Üzemeltető vállalja hogy haladéktalanul tájékoztatást ad a működési rendellenesség okáról, 
helyreállításának várható időtartamáról és haladéktalanul felszólítja a normál működés 
helyreállítására a a vele szerződéses viszonyban lévő szolgáltató és tárhelyszolgáltatót. 

- A weboldal egésze, annak grafikus elemei, szövege és technikai megoldásai és a Szolgáltatás 
elemei szerzői jogi védelem vagy más szellemi alkotáshoz fűződő jog védelme alatt állnak. 

- Üzemeltető a jogosultja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztül elérhető szolgáltatások 
nyújtása során megjelenített valamennyi tartalomnak, bármely szerzői műnek, illetve más szellemi 
alkotásnak (ideértve többek közt valamennyi grafikát és egyéb anyagokat, a weboldal felületének 
elrendezését, szerkesztését, a használt szoftveres és egyéb megoldásokat, megvalósítást). 

- A weboldal használata, illetve az ÁSZF egyetlen rendelkezése sem biztosít jogot a Felhasználónak 
(Vásárlónak) a weboldal szereplő bármely kereskedelmi névnek vagy védjegynek bármely 
használatára, hasznosítására. 

- Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszait a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11; ugyfelszolgalat@naih.hu) felé 
teheti meg. 

 
Üzemeltető fenntartja a jogot, hogy a szolgáltatás bármely tartalmi elemét bármikor előzetes 
figyelmeztetés nélkül módosítsa vagy megszüntesse, azok megjelenését, tartalmát, működését 
megváltoztassa, azon hirdetést, saját szolgáltatásait bemutató vagy egyéb tartalmat helyezzen el. 
 
A Szolgáltatás működésével kapcsolatos problémák az ügyfélszolgálatnak jelezhetők a fentebb megadott 
elérhetőségeken. 
 
Jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a magyar jogszabályok, elsődlegesen a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. Törvény szabályai az irányadóak. 

Kecskéd, 2026. január 20. 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu


Mellékletek: 

a) Elállási/Felmondási nyilatkozat  

(csak a szerződéstől való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza) 

 
Címzett: Budai Zsolt Ev. 
Székhely címe: 2852, Kecskéd, Vasút utca 8. 
E-mail cím:  budai227@gmail.com 

 
Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási jogomat/jogunkat az 
alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés tekintetében: 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 

(Itt szükséges a szerződés tárgyául szolgáló termék vagy szolgáltatás megjelölése) 
 

Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja: ………………………………………………. 

 
A fogyasztó(k) neve: 
A fogyasztó(k) címe: 
A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag, ha ezt kinyomtatja és papíron tesz nyilatkozatot) 

 
Kelt: ……………….. 

 

 

 

 

b) Vonatkozó fontosabb jogszabályok jegyzéke 
- a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.); 
- az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (Ektv.); - a fogyasztóvédelemről 
szóló 1997. évi CLV. törvény (Fgytv.); 

- a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) 
Korm. rendelet; 

- a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. 
törvény (Fttv.) 

- az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. 
rendelet 

- a termékek eladási ára és egységára, továbbá a szolgáltatások díja feltüntetésének részletes 
szabályairól szóló 4/2009. (I. 30.) NFGM–SZMM együttes rendelet. - a fogyasztói jogviták online 
rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló 
524/2013/EU rendelet 
A jogszabályok elérhetőek a www.njt.hu  linken. 
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