Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzék Budai Zsolt Ev. (székhely: 2852, Kecskéd, Vasut
utca 8.), mint ,,Uzemeltets” altal lizemeltetett webaruhaz hasznélatara vonatkozé altaldnos szerzédési
feltételeket.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerl
megkotésre, nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, magyar nyelven irodik.

Az ASZF folyamatosan elérhetd az aldbbi linken: https://indebud.hu/aszf

A https://indebud.hu/ webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeruld kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Budai Zsolt Ev. a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékkort, annak vételarat, hataridéket, stb.
szabadon megvaltoztathatja. Az Uzemeltetd az adott termék adott dron torténd eladasara vonatkozé
kotelezettsége a termék aranak a Webaruhazban kozzétett megvaltoztatasaig all fenn. A valtozas a
Webaruhazban tértént megjelenités idépontjatol hatalyos. Barmely vasarlonak, aki nem ért egyet a
szabdlyok modositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatdsok a mar kordbban létrejott
szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Az Uzemeltet6 adatai és elérhetéségei az alabbiak:

Név: Budai Zsolt Ev.

Adészam: 59799207-1-31
Egyénivallalkozoi nyilv. szam: 57844727

Székhely: 2852, Kecskéd, Vasut utca 8.
E-mail: budai227@gmail.com
Telefon: +3630 2811 898
Tarhelyszolgaltato: Webnode AG (Svajc)
Ugyfélszolgalata:

https://www.webnode.com/hu/login/?error=unauthorized&redirect_uri=https%3A%2F%2Fww
w.webnode.com%2Fhu%2Flepj-kapcsolatba-velunk%2F

1.2 A Webaruhaz megtekintésével, a regisztracioval, a vasarlassal (az itt felsorolt magatartasok
barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Uzemelteté és a Webdaruhaz
hasznaldja kdzott. On, mint a Webaruhaz hasznaldja (a tovabbiakban: Felhasznalé) koteles
elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja
el, ugy az oldalt nem hasznalhatja, a Webaruhazban vasarlast nem végezhet.

1.3 A Webaruhaz hasznalata, valamint a Webaruhaz altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges adatszolgaltatds 6nkéntes alapon térténik, és az adatokat az Uzemeltetd csak a
szolgaltatas megfeleld nyujtasahoz szikséges mértékben, a weboldalon talalhaté
Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozottaknak megfeleléen hasznalja fel.

1.4 Ajelen Altaldnos szerzédési feltételekben (ASZF) nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilénés tekintettel a Polgéri Térvénykonyvrél
szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIIL.
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(Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szoldé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kuilon kikotés nélkil is iranyadok.

2. AVASARLAS MENETE, A SZERZODES LETREJOTTE

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Az oldal megtekintésével létrejott szerz6déses jogviszony mellett a Webaruhazban torténd
vasarlds esetén szallitdsi (adasvételi) szerz6dés jon létre a Felhasznalé, mint vevd és az
Uzemeltetd, mint elad6 kozott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolds, valamint
a jelen ASZF rendelkezései egyarant iranyaddk. A Webaruhdz a megrendelést kovetden,
néhany percen belul, automatizalt valasszal elfogadja a vasarldé megrendelését (a
megrendelés technikailag ekkor lett rogzitve), ennek hidnyaban a vasarld mentesul vételi
ajanlati kotottsége alol. A rendelés leadasat kovetéen kuldott ,,visszaigazolé email” a jelen
pont szerinti elfogadasnak mindsul.

Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fidkjdhoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

Az adasvételi szerzddés feltételeit a megrendelés elklldésével a vasarldé elfogadja. A
szerz6dés a megrendelés teljes kord kitoltését és a beirt adatok ellendrzését kovetben az
alébbiak szerint jon létre: Az Uzemeltetd altal kiildott azon téjékoztatd e-mail kézhezvételekor,
amelyben értesiti a Felhasznaldt arrél, hogy a megrendelése technikailag rogzitve lett. (lasd:
2.1 pont)

Tekintettel arra, hogy a szerz6dés nem mindsul irasba megkotott szerz6désnek, a Felek
megallapodnak, hogy az Uzemeltetd, valamint a Felhasznalé kozotti, a Felhasznald
regisztracios vagy megrendelési adatai k6zott szereplé e-mail cimen torténd kommunikacio
hivatalos kommunikaciénak mingsul.

A megrendelésre vonatkozé e-mailen torténd visszaigazolas az Uzemeltet6 és a Felhasznald
kozott létrejott szerz6dés tartalmat képezi, és annak e-mailen torténé megkulldése eleget tesz
a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,irasbeli megerdsités” kovetelményének.
Kérjuk, hogy e dokumentumokat olvassa el, és érizze meg! Kérdése esetén lépjen kapcsolatba
a Webaruhazzal.

A megrendelések leaddsa a Webaruhaz online felliletén lehetséges. A Webaruhazban tett
megrendelést az Uzemelteté csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vasarlé a
regisztracios és vasarlasi oldalon talalhaté mezéket maradéktalanul és helyesen kitolti. Ennek
elmulasztasabol ered6 karokért, illetve a folyamat kdzben felmerilé technikai problémakért a
Webaruhaz felel6sséget nem vallal. A hibdsan vagy nem kell6 részletességgel megadott
cimzési, vagy mas adatok, informacidk esetén felmertlé szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a
vasarlot terheli.

Adatbeviteli hibak javitasanak technikai lehet8ségei: az adatbeviteli hibak javitasara a
»Szamlazasi informaciéo” mentpontban van lehetdség, a folyamatot folytatva is ide barmikor
visszatérhet a vasarlo. A regisztraciokor megadott adatokat €s belépési jelszot bejelentkezés
utan barmikor meg lehet valtoztatni. A “Kosar” tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathata,
vagy akar torolhetd. A megrendelés elkildését kovetden észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt
haladéktalanul jelezni kell a fentiekben megjel6lt e-mail cimen.



2.8 A Webaruhazban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat oldalan a
darabszam kivalasztasat kovetéen a ,Kosarba” funkciora klikkelve lehet a termékeket a
virtualis kosarba betenni. A termék kivalasztasat kovetéen a tényleges rendelési folyamatot a
»Kifizetés” felirati gombra kattintva lehet megkezdeni, majd a szamlazasi adatok megadasat
és az adatellendrzést kovetden lehet a rendelést véglegesiteni és elkildeni. A ,,Megrendelés
befejezése” (véglegesités) eldtt lehetéség van a meglévd kupon bevaltasara (,Kedvezmény
kéd bevaltdsa” gomb hasznélataval), a kosar tartalmanak moédositasara vagy torlésére a
»Vissza” gomb segitségével.

2.9 Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webaruhaz rendszere
kilon megrendelésként kezel.

2.10 A megjelenitett termék kizarélag online rendelheté meg. A termékre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben eldirt afat, amennyiben
Uzemeltetd a hatalyos addjogi szabalyok szerint Afa fizetésre kotelezett. Ellenkezé esetben a
termék vételdra alanyi addémentes (AAM) értékesitésként Afa-t nem tartalmaz. Kilon
csomagolasi és szallitasi koltség e termék vasarlasanal — a természetébbl eredéen - nem keril
felszamitasra.

2.1 A Webaruhazban feltintetett drak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek.

2.12 A Webaruhédzban az Uzemeltetd feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékrél
fotét/grafikat jelenit meg. A Webaruhazban szerepld termékkép tajékoztatd jellegl és a
valdsagtol eltérhet.

2.13 Az Uzemeltetd a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazolasaban szerepld feltételek
szerint koteles a Felhasznalo altal megrendelt terméket a megrendelésben megjelolt szallitasi
(e-mail) cimre eljuttatni.

2.14 A Felhasznalo koteles a terméket a megrendeléskor megadott cimen atvenni, valamint a
kiszallitast (4tadast) megelézéen a termék vételarat a jelen ASZF-ben szerepld feltételek
szerint megfizetni.

2.15 Az Uzemeltet6 fenntartja a jogot, hogy egyes megrendeléseket ne fogadjon el, ebben az
esetben nem jon létre szerz6dés a Felek kozott. Az Uzemeltetd tovabba jogosult indokoléds
nélkul elallni a szerz6désektdl, ebben az esetben a mar megfizetett vételarat haladéktalanul
visszafizeti a Felhasznald részére.

2.16 Fizetési és szallitasi mdédok

2.16.1 Eldre utalas: A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket
(amelyek minden esetben feltlintetésre kertulnek a megrendeléskor) a vasarlo a
megrendelés elkuldését kovetden — kizarolag - elére torténd atutalassal teljesitheti. A
megrendelt termék atadasat (kildését) a szamlan szereplé Osszeg jovairasat
kovetéen tudja Uzemelteté megkezdeni.

Utalasi informaciodk: (az 1.1 pontban részletezetteken tulmenden)

e Uzemeltetd: Budai Zsolt Ev.

e Uzemeltetd bankja: CIB BANK Zrt.

e Bankszamlaszam: 10702291-74026948-51100005
e IBAN: HU48 1070 2291 7402 6948 5110 0005



A “kozlemény/megjegyzés” rovatba kérjuk feltintetni a megrendelés azonosit6é szamat!

A megrendelés befejezését (elkiildését) kovetd 30 (harminc) napon belul Felhasznald koteles a vételarat
4tutalni a megadott szdmlaszamra. Ellenkezd esetben a megrendelést Uzemeltet6é azonnal, véglegesen
torli. Ujabb megrendelésre a rendelési folyamat Ujra-kezdésével (4j rendelés) van lehetdség.

A vételar bankszamldra torténd beérkezését kovetd 2 (két) munkanapon beliil Uzemeltetd atadja
(megkuldi) a terméket.

Szallitas és csomagolas koltsége:

e  Szallitasi és csomagolasi dij: nincs

2.17  Atvételimdédok

2.17.1 Amegrendelttermékeket a Webaruhaz e-mail kiildés utjan teljesit a vevé (Felhasznald
altal megadott e-mail cimre. Az e-mail vasarléhoz torténd megérkezésével a vasarlas
befejez6dott, Uzemeltetd a terméket atadta.

3. KELLEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS, TERMEKSZAVATOSSAG

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

A kotelezd jotallas szabalyairél szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Jotallasi rendelet) alapjan: amennyiben a Felhasznalé KKV korbe tartozé vallalkozas,
2026.03.01. napjatol a kotelezd jotallas tekintetében fogyasztdi jogokat kapnak a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljar6 KKV-k (mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok).

A Jotallasi rendelet személyi hatalya kiterjed majd a természetes személy fogyaszton kivil a
KKV-kra is. Lényeges: a mikro-, kis- és kozépvallalkozas szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivul jar el, ha a fogyasztasi cikket a kiskereskedelmi tevékenység
keretében vasarolja meg, tekintet nélkil a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi korben valo
elszamolasara.”

A KKV-k nem mindsulnek tovabbra sem a Ptk. szerinti fogyaszténak.

A Felhaszndlé az Uzemelteté hibas teljesitése esetén az Uzemeltetével szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. A hibas
terméket a vasarlo sajat koltségére vagy személyesen koteles az Uzemeltet6 ligyfélszolgalati
cimére eljuttatni. A szavatossagi igény az Uzemeltetével szemben érvényesithetd.

A vasarlé - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kicserélést. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Uzemeltetd koltségére a vasarlé is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdél is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Uzemeltet6 adott okot.

A vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belul (Ptk. 6:162.8 (2) bek.) kdzolni. Ugyanakkor a
vasarlo koteles figyelembe venni, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A teljesitéstél szamitott hat
hénapon belul a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a vasarlé igazolja, hogy a terméket az Uzemeltet6tél vasarolta. A teljesitéstél
szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a vasarlé koteles bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



3.6 A termék hibdja esetén a vasarldo - valasztasa szerint — a fenti 3.2. — 3.4. pontokban
meghatarozott kellékszavatossagi joga helyett termékszavatossagi igényt is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a vasarlo kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

3.7 A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal: figyelemmel a 2.20. pontban, a ,Tovabbifontos informacié” bekezdéseiben
részletezettekkel. Termékszavatossagi igényt a vasarlé a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével ezen
igényérvényesitési jogosultsaga elvész.

3.8 Termékszavatossagiigény kizarélag az UzemeltetSvel szemben gyakorolhaté. Atermék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell bizonyitania.

3.9 A gyarto6 (forgalmazo) kizardélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabodl ered.

3.10  Agyartonak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

3.1 Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni.

3.12  Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas
alatt mas hiba sem valik felismerhetévé, Uugy a Webaruhazat szavatossagi kotelezettség nem
terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A vasarld jogosult ugyanakkor
ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd
Ujboli kiszallitasat.

A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA (fogyasztonak mindsild vasarldt illeti meg)

4.1 A Webaruhaz vasarloit megilleti a tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szold 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog, amelyet a termék kézhezvételét kdveté 14 napon
belll lehet gyakorolni. E korbe kizarolag a Ptk. szerinti fogyasztok tartoznak bele: cégek,
vallalkozasok (beleértve a KKV korbe tartozékat is) nem.

4.2 irasbantorténd elallas esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlé elallasi

nyilatkozatat (minta alabb, a Mellékletekben talalhatd) a hatarid6 lejarta elétt elkuldi. Az
elallds az itt megjelolt feltételekkel gyakorolhatd.

4.3 Elallasravonatkozdigényt a vasarlo (Fogyasztd) e-mailben, vagy postai uton, irasban jelentheti
be.

4.4 Azidézett jogszabdalyon alapuld elalldst nem kell megindokolni.



4.5 Elallas esetén a termék visszajuttatdsanak koltségei a vasarlot terhelik. A vasarlét ezen felll
egyéb koltség nem terheli. Avasarlé aterméket az elallasra vonatkozo jognyilatkozata kozlését
kovetd 14 napon belil kdteles visszajuttatni az Uzemeltetének, ennek hidnydban ugy kell
tekinteni, hogy az elallasi jogat a tovabbiakban nem kivanja gyakorolni.

4.6 Atermék ellenértékét legkésébb a termék Uzemeltet6hodz valé megérkezést kovetd 14 napon
belul utalja vissza a vasarlo altal megadott bankszamlaszamra. A visszatérités vonatkozik a
termék vasarld részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az elallassal érintett
termékkel egylitt mas olyan termék is kiszallitasra kerilt, amely tekintetében a vasarld nem élt
elallasi jogaval. Uzemeltetd a vételarat a termék visszaszolgéltatasaig visszatarthatja.

4.7 A visszakuldott termék Webaruhaz részére torténd visszajuttatasanak koltségei a vasarlot
terhelik. Amennyiben a vésarlé nem a jelen ASZF és a jogszabdlyok szerint kdzli és gyakorolja
elallasi jogat vagy elallasi jogot a fent meghatarozott okokbdl nem kozélhet, ugy a Webaruhaz
a vételarat nem tériti vissza, azonban — elézetes egyeztetést kdvetéen — méd van a termék
visszakuldésére avasarlo részére. Ennek az Ujboli kiszallitasnak a koltségei a vasarlot terhelik.

4.8 Amennyiben kérdése merilt fel az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, ugy tovabbi
tajékoztatasért keresse tigyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhatd elérhetdségeinken!

4.9 Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet teljes szovege itt
elérhetd: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

4.10 A fogyasztonak min8silé vevé (jogosult) nem koteles hasznalni a Kormanyrendeletben
meghatarozott elallasi nyilatkozat-mintat, azonban a Korm.rendelet alapjan késziilt
nyilatkozat mintat alabb (a mellékletben) kozoljuk.

A FELELOSSEG KORLATOZASA

5.1 AWebaruhazban elé6fordulhatnak elirasok, igy téves armegjelolések, a kdzzétett adatokért az
Uzemelteté6 nem vallal felelésséget, fenntartja a jogot, hogy ilyen esetben ne fogadja el a
megrendelést és ne kosson szerzdédést, illetdleg a szerz6dés megkotése esetén attol elalljon.

5.2 A Webaruhéazban valé vasarlas feltételezi a vasarlo részérél az internet lehetéségeinek és
korlatjainak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
lehetséges hibakra.

5.3 A Webaruhaz semmilyen médon nem felelés az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

Az interneten kuldott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer(
megvaltozasa.

Barmilyen muikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz
akadalytalan mikodését és a vasarlast.

Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkozben a kommunikaciés vonalakon.

Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kuldott levél — fuggetlenul attél, hogy papir,
vagy elektronikus formaban érkezett —, de f6leg barmilyen adat elvesztése.

Barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

5.4 AWebaruhaz nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen kdzvetlen vagy kozvetett karért, ami
a Webaruhazhoz valé csatlakozas, a Webaruhaz megtekintése miatt kovetkezett be.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

5.5

Felhasznald teljes korl és korlatlan felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak
megadasabdl, illetve Webaruhazban torténé kozzétételébdl eredd karokért. Az Uzemeltet6
ilyen esetben minden segitséget megad az eljar6 hatdésagoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

HIiRLEVEL

6.1

6.2

6.3

Afelhasznaloknak médjuk van a megrendelés folyaman az Uzemeltetd hirlevelére feliratkozni.
A hirlevélre feliratkozas onkéntes. Feliratkozas esetén a felhasznald kifejezetten hozzajarul,
hogy az altala megadott e-mail cimre tajékoztatd és kifejezetten reklamcélu tartalmak
keriilienek tovabbitasra az Uzemeltetd altal meghatdrozott idékozonként. A hozzajarulasat

jelols négyzet bejelolésével jelzi, amit az informatikai rendszer visszakereshetéen tarol.

A hirlevélrél a felhasznalé barmikor leiratkozhat.

A hirlevélhez kapcsolédé adatkezelésrél Uzemelteté az Adatkezelési tajékoztatéban ad
részletesebb felvilagositast.

PANASZUGYINTEZES

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartdsra hasznalhatd cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim a fentiekben kerult megjelolésre.

Avasarlo panaszat széban (telefonon) vagy irasban jelentheti be a Webaruhaz elérhetéségein.
Nem mindslul panasznak, ha a vasarld6 a Webaruhdaz mulkodésével, tevékenységével
kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

A Webaruhdz a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve, ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Webaruhaz a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a vasarlonak atadja, egyebekben pedig
a kovetkezd pont szerint jar el.

Az irasbeli (ideértve az elektronikus uton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhaz —
torvény eltéré rendelkezése hianyaban — harminc napon belll irasban megvalaszolja. Az ilyen
modon elbterjesztett panaszt a Webaruhaz egyedi azonositészammal latja el. A valaszhoz a
Webaéruhaz csatolja a panaszrol felvett jegyzékonyvet is. A rogzitett panasznak tartalmaznia
kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz leirasat. A panaszt elutasité alldspontjat a
vallalkozas indokolni koteles, tovabba felhivja a vasarlo figyelmét a jogorvoslati lehetéségekre.
A valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellen6rz6 hatdésagoknak
kérésukre bemutatni. A Webaruhaz altal felvett jegyz6konyv tartalmazza a
fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvényben fogyasztdi szavatossagi igény
bejelentése esetében a 19/2014 (IV.29.) NGM. rendeletben elbirt adatokat.

Jogorvoslat: Fogyaszté jogosult békélteté testlilethez fordulni. A békélteté testllet
eljarasanak alapvet6 célja és funkcidja a fogyasztd és a gazdalkodo szervezet kozotti vitas ligy
egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, ha ez nem lehetséges, a fogyasztdi jogok
gyors, hatékony és egyszer( érvényesitése érdekében az gy eldontése. A hazai békéltetd
testllet ingyenesen igénybe vehetd és az orszag egész tertiletén hozzaférheté vitarendezési
forum, a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé fuggetlen testulet.



Hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi

a termék mindségeével,
szabalyok alkalmazasaval,

szolgaltatas

minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy birésagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az ugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

Békélteto testiileti jogorvoslat

Amennyiben a panasz teljesen vagy részlegesen elutasitdsra kerul, vagy a panasz kivizsgalasara fent
megszabott hataridé eredménytelentl eltelt, vagy a panaszos barmilyen fogyasztéi panaszt kivan
benyujtani, Ugy a teruletilegilletékes jarasi kormanyhivatalhoz fordulhat. Err6l bévebb informacio az alabbi
linken érhetd el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/panasz-munkacsoport

A Fogyaszténak panasza esetén lehetd8sége van a lakhelye szerinti békéltetd testlilethez fordulni, melyek

elérhetOségét itt talalja:

Csongrad-Csanad

Békeéltet6 testiilet neve Békeéltet6 testiilet székhelye, cime: Illefekessegl
terulet
Budapest
Budapesti Békéltetd Testlilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-
Budapesti Békéltet6]2131 Budapest
Testiilet Fax szdma: (1) 488-2186
Elnék: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Somogy
Baranya Varmegyei Teleforjszama: (72) 507-154; (20) 283-3422 varmegye,
Békéltets Testiilet Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu chlna
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu varmegye
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Miskolc Borsod-
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet Abalij-
Borsod-Abauj-Zemplén Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Z?mplén
. . P .|Telefonszama: (46) 501-091 (uj ugyek); varmegye,
Varmegyei Békéltetd P
Testiilet 501:871 (foly?njatb:s\n léve ligyek) H’eves
Elnok: Dr. Tulipan Péter varmegye,
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu Négrad
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu varmegye
Szeged Békes
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet varmegye,

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Bacs-Kiskun
varmegye,

‘ézgﬁgg;estmet Fax széma: (62) 426-149 -
Elndk: Dr. Horvath Karoly Csongrad-
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu Clsanad
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu varmegye

Fejér Varmegyei Békéltet6|Székesfehérvar Fejér

Testiilet Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet varmegye,



https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/panasz-munkacsoport

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszuUséta tér 4-6. Komarom-
Telefonszama: (22) 510-310 Esztergom
Fax szama: (22) 510-312 varmegye,
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef )
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu V?szprem
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu varmegye
. Gyér-
Gyor Moson-
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet Sopron
Gyo6r-Moson-Sopron Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a. varmegye,
Varmegyei Telefonszama: (96) 520-217 Vas
Békeéltet6 Testiilet Elnok: Dr. Bagoly Beata varmegye
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto :
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu Z?la
varmegye
Jasz-
Debrecen Nagykun-
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testlilet Szolnok
§zékhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. varmegye,
i o P |Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15. i oo
:ZI’(Z‘:t;'(,??;stme:’armegye' Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 \';'éar’;‘;gi':ar
Fax szama: (52) 500-720 d
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt Szabolcs-
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu Szatmar-
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu Bereg
varmegye
Budapest
Pest Varmegyei Békéltet6 Testllet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.

Pest Varmegyei Békélteto|Telefonszama: +36 1792 7881 Pest
Testiilet Elnok: Dr. Koncz Pal varmegye
Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;

www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetdi testlileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazoé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott,
illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt — a 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az
eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testlilet dontését
magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszté érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja
meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott,
hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs dontésének elismerésérdl
egyaltalan nem nyilatkozott.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe
vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetben
pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyaszté az online honlapon keresztll, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

A Szolgaltatd a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat megkuldeni a
békéltetd testlilet szamara. A fogyasztodi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és


https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-75298297-FzzRq5YzL8jQRzYjaOfCHgRmqQPBwOxsCXiE6CUqnzig5I0DIWd2czgzN9kwBtrLpbxs9KlOmbIymEpDgwxrGGTC-rS0vSrmBGYCK59yNHl2VtO-Q5yBSbBekN0uzrbWEKnzzvsRwvZC1Tw6U2amJwacRaBzVyaHxV3QOkYk9AAF5HF2wZF7S9W9uvDzzPAsu1twYdIW
http://ec.europa.eu/odr

a 2009/22/EK iranyelv moédositasarél szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség |étrehozasara
feljogositott képviseléje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

Amennyiben a Fogyaszto nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a
Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:

- azeljaré birésagot;

- afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat

- azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak

eléadasaval
- azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd
- abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

8. Egyébrendelkezések, szerzéijogok

- Nem jelenti a szerz6désszegés jovahagyasat vagy nem ad alapot egyéb mas szerz6désszegésre,
ha az Uzemelteté nem lépfel haladéktalanul egy esetleges szerzé6désszegd magatartés ellen.

- Jelendokumentum tartalmazza a Felek kozott létrejott teljes megallapodast. Ha valamely illetékes
hatdsag jelen Megallapodds barmely rendelkezését akar részben, akar egészében érvénytelennek
vagy végrehajthatatlannak tartja, az érintett rendelkezés fennmaradd része, tovabba a
Megallapodas tovabbi rendelkezései érintetlenll hatalyban és érvényben maradnak.

- Uzemeltetd véllalja hogy haladéktalanul tajékoztatast ad a miikddési rendellenesség okarél,
helyreallitasanak varhaté id6tartamardl és haladéktalanul felszélitia a normal muikodés
helyreallitdsara a a vele szerzédéses viszonyban lévé szolgaltatd és tarhelyszolgaltatot.

- A weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas
elemei szerzbi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog védelme alatt allnak.

- Uzemeltetd a jogosultja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok
nyujtasa soran megjelenitett valamennyitartalomnak, barmely szerzéi mlinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a weboldal felliletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, megvaldsitast).

- Aweboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalénak
(Vasarlénak) a weboldal szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

- Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszait a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésag (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11; ugyfelszolgalat@naih.hu) felé
teheti meg.

Uzemelteté fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatds barmely tartalmi elemét barmikor elézetes
figyelmeztetés nélkil modositsa vagy megszlntesse, azok megjelenését, tartalmat, muikodését
megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat szolgaltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

A Szolgaltatas mikodésével kapcsolatos problémak az tigyfélszolgalatnak jelezhet6k a fentebb megadott
elérhet6ségeken.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok, elsédlegesen a Polgari
Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. Torvény szabdlyai az irdnyaddak.

Kecskéd, 2026. januar 20.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Mellékletek:
a) Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerzédéstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: Budai Zsolt Ev.
Székhely cime: 2852, Kecskéd, Vasut utca 8.
E-mail cim: budai227@gmail.com

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

(Itt szlikséges a szerz6dés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatas megjeldlése)

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idOpoNntja: .....oeeeeeriiiiiiiiiiiiiiieee e

A fogyaszté(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:
Afogyasztd(k) alairasa: (kizardlag, ha ezt kinyomtatja és papiron tesz nyilatkozatot)

Kelt: ovverieneeneennns

b) Vonatkozé fontosabb jogszabalyok jegyzéke
- aPolgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.); - a fogyasztévédelemrél

sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (ll. 26.)

Korm. rendelet;

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVII.

torvény (Fttv.)

- azegyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.

rendelet

- a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltuntetésének részletes
szabalyairol szolé 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet. - a fogyasztdi jogvitak online
rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol szolo
524/2013/EU rendelet

A jogszabalyok elérhet6ek a www.njt.hu linken.
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